
 
Contrat de prestations de services de communication 

  

LB ANNATEL LTD - 514 304 336 - Haoman 27 - Jerusalem 9342181 - Israël 
Tél. : *0555 (ou 1-801-555-000) - Fax : 0747146001 - Email : support@annatel.net  

WhatsApp: +972-55-500-0555 - Site web: www.annatel.net 
Dimanche à jeudi : 9h à 18h - Vendredi : 9h à 12h 

 

Annexe 1 
 

 תורדגה )1
 
 יגיהנמו ילודג ידי לע ונומש םינבר ידי לע המקוה 580440824 .ר.ע תרושקת יניינעל םינברה תדעו - ״םינברה תדעו״ )א

 וא תולבגהב םהיתוארוה יפ לע םידיינה ןופלטה ירפסמו ירישכמ תא  ידרחה רוביצה רובע רשאל וכמסוהו ,לארשי
 .הז םכסה אושנ הלא תוברל דוינב תולבגה ללוכ תומיסח
 

 תרושקת יניינעל םינברה תדעו תוטלחהל םימאות ויתורישו ויתונוכת רשא דיינ יראלולס הצק דויצ - ״רשכ רישכמ״ )ב
 םיתורישה תקפסא תא הרמוח תמרב רשפאמ וניא ,קפס רסה ןעמלו , .יוהיז יעצמא אשונהו המעטמ רושיא וב שי רשאו

 םיס תועצמאב לעופה ןכו ב"ויכו הנומת תועדוה ,SMS תועדוה תלבק וא/ו חולשמ ,טנרטניאל רוביח :םהימודו םיאבה
 ןהבש תושירדה תא םייתכלה םימעטמ  תונשל וא ףיסוהל םינברה תדעו לש התעד לוקישמ עורגל ילבמ תאזו ,דבלב רשכ
 .ןהב דומעל תעל תעמ רשכ רישכמ בייח
 

 תדועת םניינעל תמייק רשא ,ן"טרה יתוריש ןתמל םיוולנה ,םימיס תוברל ,םינוש םירזיבאו םיעצמאה - ״רשכ יעצמא״ )ג
 םיללכב םידמוע הז גוסמ םיעצמא יכ ,הינפל ואבוהש תוחכוהל םאתהב הדיעמה ,םינברה תדעו םעטמ הפקת רשכה
 .םינברה תדעו ידי לע ועבקנש םהילא םיטנוולרה
 

 ,יוהיזה ןמיס וילע עבטוהו רשככ םינברה תדעו ידי לע רשוא רשא ,הרבחה יתוריש תלבק רשפאמה םיס – - ״רשכ םיס״ )ד
 רשכ רפסמ תועצמאבו הז םכסהב התרדגהכ הרשכה המוקה יתוריש תקפסא קר רשפאתת רשכ רישכמל ותסנכהב רשא
 ןוישירב רדגומכ םוריח יתורישל החיש תאצוה טעמל תוריש ןתמ לכ רשפאתי אל ,רחא רישכמל ותסנכהבו ,דבלב
 .הרבחה
 

 ידועיי םיתוריש לס ןתינ ןתרגסמבש םיליעפמ לש תורשכ תומוקב םירפסמה חווטמ קלח וניהש רפסמ - ״רשכ רפסמ״ )ה
 תוחיש עוציב רשפאמה רשכ םיס םעו רשכ רישכמ םע קר לועפל לכוי רשכה רפסמה  .םינברה תדעו לש תולבגהל ףופכה
 תלבק וא/ו חולשמ ,טנרטניאל רוביח :תוברל ,םירחא םיתוריש רשפאמ וניאו ,הלא םיתורישל תוולנ תונוכת ןכו דבלב
 תעל תעמ תונשל וא ףיסוהל "םינברה תדעו" לש התעד לוקישמ עורגל ילבמ תאזו ,ב"ויכו הנומת תועדוה ,SMS תועדוה
 אלו דוינב ולבגוי הרשכה המוקהו רשכה רפסמה .ןהב דומעל הרשכה המוקהו רשכ רפסמ םיבייח ןהבש תושירדה תא
 ךא ,םינברה תדעו ידי לע תחקופמה הרשכה המוקל ץוחמ תרחא הרבחל דוינב ןיבו הרבחה ךותב ןיב דיינתהל ולכוי
 םינברה תדעו תוארוהל ףופכ רשא ידועייה תורישה לס תרגסמב ללכנה תוריש לולסמל וא תרחא הרבחל דוינ רשפאתי
 רושיאב רשואמו ןיד לכ יפל םינברה תדעו םע יטפשמ םכסה הל רשא הרבחל קר רשפאתי תרחא הרבחל דוינ .ןיד לכ יפל
 .ןכדועמ דוינל רושיא תוברל םינברה תדעו ידי לע ןכדועמ
 

 .תרושקת יניינעל םינברה תדעו ידי לע רשואמ  וניאש רישכמ - ״רשכ רישכמ״ )ו
 

 .רשכה תדועת ויבגל הנתינ יכ ,דיעמה ,םינברה תדעו ידי לע רשואש ,רשכה רישכמה ןומיסל יעצמא - ״יוהיז יעצמא״ )ז
 

 יניינעל םינברה תדעו תוטלחהל ףופכב היתוריש תלבקל הרבחה םע םכסהב םירושקש םייונמ - ״הרשכה המוקה ייונמ״ )ח
 טרופמכ םדי לע רשואמ וניאש רחא ליעפמל וא תורישל רפסמה דוינ תעינמב היתולבגה ללוכו היתוארוה ללוכ תרושקת
 םיסו רשכ רישכמב תרושקת יניינעל םינברה תדעו ידי לע תרשואמה הרשכה המוקהמ רפסמ תועצמאב ,הז םכסהב
 יניינעל םינברה תדעו רושיא לש יוהיזה ןמיס תא םיאשונהו םירשואמה דבלב הרשכה המוקה יתוריש תבוטל ידוחי

 .)"חוקלה" :םג ןלהל( הרשכה המוקב רפסמ לעבו תרושקת
 

 תורישל הרשכה המוקה ייונמ תבוטל תונושה תורבחה ידי לע הצקוי רשא ידועיי םירפסמ חווט - ״הרשכה המוקה״ )ט
 .דוינ תלבגה תוברל תרושקת יניינעל םינברה תדעו תוארוה יפל תומיסח וא תולבגהל ףופכה
 

 וא/ו תומודיק וא/ו )םירפסמ יגוס וא/ו םייפיצפס( םירפסמ - ״םימוסחה םירפסמה תמישר״ וא ״םוסח רפסמ״ )י
 ,םוסח היהי ,הרשכה המוקה לע הנמנה וקמ םהילא גויחהש ,םירזו םיימוקמ ,ב"ויכו גויח יסיטרכ וא/ו םירפסמ יחווט
 ,םירזו םיימוקמ ,ב"ויכו גויח יסיטרכ וא/ו םירפסמ יחווט וא/ו תומודיק וא/ו )םירפסמ יגוס וא/ו םייפיצפס( םירפסמ וא
 ןכדעתתו םינברה תדעו ידי לע רסמיתש המישרל םאתהב ,םוסח היהי ,הרשכה המוקה לע הנמנה וק לא םהמ גויחהש
 .הז םכסה תוארוהל םאתהב ,בשחוממ קשממ תועצמאב תוברל תעל תעמ הדי לע
 

 חפסנ תוארוה ןיב הריתס לש הרקמ לכב .הרשכה המוקה ייונמ לע לוחל ודעונ רשא ,תודחוימ תוארוה ןניה הז חפסנ תוארוה )2
 .הז חפסנ תוארוהב רומאה רבגי ,חוקלה ןיבל הרבחה ןיב םכסה לכב תרחא הארוה לכל הז
 

 יאשר היהי אלו לכוי אל חוקלה ."הרשכה המוק"ב יוצמה רפסמו רשכ םיס תועצמאב קרו ךא השעי רשכ רישכמב שומישה )3
 ."הרשכה המוקה" חווטב יוצמ וניאש רפסמל ןופלטה רפסמ תא ףילחהל
 םוחתב אלש רפסמל ורפסמ תא הנשת הרבחה – רשכ אל רישכמל רשכ רישכמ ףילחהל וא גרדשל שקבי חוקלה וב הרקמב
  .הרשכה המוקה
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 ,הרבחה ידי לע םינתינ ולאש לככ ,םירשכה םירישכמל םינוקיתהו הקוזחתה יתורישש ךכל ותמכסה ןתונו עדומ חוקלה )4
  .לארשי יגחבו תותבשב ונתניי אל םיתורישה ,הז ללכבו ,םינברה תדעו תויחנהל םאתהב םילבגומ תויהל םייושע
 

  .הרשכה  תינכתה ייונמל תוידועייה תורישה תונחתב ןייעל ןתינ וב ,"אקסע רתיה" תללוכ הקסעה )5
 

 ,)הרבחה ידי לע קוושמ וניא םא םג( ויתונוכתב לבגומ רשכה רישכמהו רשכה רפסמהש ,ךכל ותמכסה ןתונ אוהו חוקלל עודי )6
 רישכמב וא רשכ רפסמבו רשכ םיסב יוניש לכ ,עצבל והשלכ רחאל רשפאל וא ,עצבל הרבחלו ול רוסאו )עודיה לככ( ןתינ אל יכו
 תועצמאב שומיש וב תושעל ,ויתונוכת תא תונשל הז ללכבו ,םינברה תדעו ידי לע בתכב רשוא אלש ,םינמזה ןמ ןמזב רשכ
 םימוסחה םירפסמל ותועצמאב גייחל היהי ןתינש ךכל םורגל ,הרשכה המוקה תרגסמב יונמל הצקוה אלש )sim( םכח סיטרכ
 יפכ ,דעוימ ונניא רישכמה וא רפסמה םהילאש וא/ו םינברה תדעו ידי לע םירשואמ םניאש םיתוריש לבקל וא םהמ הזיאל וא
  .הז חפסנ תדגונה תרחא הלועפ לכ עצבלו ,ותשיכר דעומב אוהש
 

 :דבלב הלא ןניה הרשכה המוקה ייונמל רשכ רישכמבו רשכ רפסמב שומישה תויורשפא ,הז חפסנ לע המיתחה דעומל ןוכנ )7
 םינברה תדעו תעד לוקיש יפל תוברלו ,םימוסחה םירפסמ יחווט תוברל םימוסח םירפסמל ללוכ אל( דבלב ןופלט תוחיש עוציב
 ,תילוק הבית :ןהיניבו ,םינברה תדעו ידי לע ורשואש לככ הלא םיתורישל תוולנה תונוכת ןכו )ןידה יפל תוחיש תלבק תמיסח
 םיססובמה םיתוריש וא/ו SMS תועדוה תלבק וא/ו חולשמ ,טנרטניאל רוביח אל ךא ,ב"ויכו ןמוי ,םינופלט רפס ,ההוזמ החיש
 .)"םיתורישה" :ןלהל( )ב"ויכו הנומת תועדוה ,SMS תוריש לע
 

 :לשמל יהשלכ םינכת תרבעהב הכורכ איהש לככ ,םינברה תדעו ידי לע הרשוא םא ףא יהשלכ תוולנ הנוכת לכ יכ חוקלל עודי )8
  .םינברה תדעו רושיאב םה ףא ולא םינכת םיבייוחמ -רויא וא הקיסומ
 םירפסמל םוסח היהי ,רשכה רפסמה וא םיסה ,רישכמה תועצמאב גויחה יכ ,ךכל ותמכסה תא ןתונו שקבמ אוהו חוקלל עודי

 הדימה תומא יללכ יפ לע םינברה תדעו לש היתוארוהו התעד לוקיש יפל ומסחי רשא םירפסמ יחווט תוברל םימוסחה
 וא רשכ רפסמ תועצמאב הלא םירפסמל גייחל לכוי אל חוקלהו םינברה תדעו תויחנה יפ לע הרבחה לש רתאב תומסרופמה
 שומישה תליבחש הדימב .ןידה יפל תוחיש תלבק תמיסח ועצבתי םינברה תדעו תעד לוקיש יפל ןכו ,רשכ םיס וא רשכ רישכמ
 ידי לע רחבנש דעי .תעל תעמ ןכדעתתש יפכ םימוסחה םירפסמה תמישרל םאתהב ולבגוי הלא םידעי ,םיינופלט םידעי תללוכ
 יהשלכ הביסמש הרקמב יכ בייחתמו םיכסמ חוקלה .חוקלל העדוה ןתמב ךרוצ אלל ,לטובי םוסח רפסמ וניה רשא חוקלה
 אל ,הכלהה חור תא םאות וניא רשא תוריש ןתינ ותרגסמב רשא רפסמל וא םימוסחה םירפסמה תמישרמ רפסמל רשקתה
 רשא תואצוהה לכב תאשל וילע היהיו םינברה תדעו דגנכ וא/ו הרבחה דגנכ יהשלכ השירד וא/ו העיבת וא/ו הנעט לכ ול היהת
  .רומאכ םירפסמל גויחמ הנעבנת
 

 ,הרשכה המוקב וק לש SIM סיטרכ וא/ו רשכ רישכמ םע קפוסש רשכ )SIM( םכח סיטרכ סינכהל אלש בייחתמ חוקלה )9
 תוארוהש תאזב שקבמו םיכסמ ,עדומ חוקלה ,רשכ רישכמל ,רשכ וניאש )SIM( םכח סיטרכ סינכהל אלש ןכו רחא רישכמל
 ץוחמ דוינ רשפאתי אל תולבגהה תחיתפ םהב רשפאתי אלש ןפואב רפסמבו םיסב רישכמב תיגולונכטו תיזיפ םג ועצבתי ולא
 תרגסמב דוינב ןיב הדי לע רשואמ וניאש טירפל וא תורישל אלו םינברה תדעו תוארוהל ףופכהו לבגומה תורישה תרגסמל
 לכוי אל אוהש ךכל עדומ יונמה ,תורחא תורבח ידי לע קפוסמה תורישל דוינב ןיבו וז הרבח ידי לע םיקפוסמה םיתורישה
 לס תרגסמב אלא איהש ךרד םושב דוינ עצבל אלו שקבל לכוי אלו ,דוינה תלבגה ללוכ ולא תולבגהל ותשקבמ טרחתהל
  .דבלב תרושקת יניינעל םינברה תדעו ידי לע רשואש ידועייה םיתורישה
 

 םינברה תדעו תוארוהל םיפופכה םירשכ םירפסממ תוחיש תיינפה רשפאתת אל יכ ,שקבמו ךכל םיכסמ חוקלהו חוקלל עודי )10
  .ןירשימב אלש תישענ הינפהה םא םג תאזו ,םינברה תדעו תוארוהל םיפופכ םניאש וא םירשכ םניאש םירפסמל
 

  .הדעווה תעד לוקישל םאתהב םיחיינ םיווקל ףא הינפה רוסיא לע תורוהלו הז ףיעס ןכדעל לכות הדעווה יכ ,תאזב רהבומ )11
 

 רחא רישכמל איהש הרוצ לכב וקיתעהל וא ועיבטהל ןיאו ,וריתסהל וא ותונשל ,יוהיזה ןמיס תא ריסהל ןיא יכ ,חוקלל עודי )12
  .ןכ תושעל רחאל רשפאל ןיאו ץפח וא ךמסמ לכל וא
 

 אהת ,ןיד לכ יפלו םכסהה יפל הרבחה תיאכז ול דעס לכמ עורגל ילבמ ירה ,הז חפסנב רומאל דוגינב לעפי חוקלהש הדימב )13
 תורשקתהה תא קיספהל וא םיתורישה ללכמ רישכמה תא קתנל וא חוקלל םינתינה םיתורישה תא ליבגהל תיאשר הרבחה
 תוארוהל ףופכב ,רומאכ הלועפ לשב הרבחל ומרגייש קזנ וא העיבת לכ ןיגב האלמ תוירחאב אשיי חוקלה ,ןכ ומכ .חוקלה םע
  .תורשקתהה יכמסמ תוארוהו ןוישירה
 

 וניא ולש םיסה וא ,רשכ רישכמ וניא ורישכמ יכ דשח הלגתה םא הרשכה המוקה חוקלל תוריש ןתמ עונמל תיאשר הרבחה )14
 לש יוהיז רפסמב שומיש השענ יכ וא ,לפכוש )IMEI( רשכה רישכמה לש יוהיזה רפסמ יכ ישממ דשח םייק םא תוברל ,רשכ
  .רישכמה לש ירוקמה יוהיזה רפסמ וניאש יוהיז רפסמב שומיש וא בונג וא תבשומכ עודיה רשכ רישכמ
 

 ,רשכה רישכמבו הרשכה המוקב ךורכה ידוחייה רדסההו ול הצקומה רפסמה תוידוחיי חכונל יכ תאזב םיכסמו שקבמ חוקלה )15
 תשר לכל רבוחמה אוהש גוסו ןימ לכמ רחא תוריש לכלו רחא רישכמ לכל  רפסמה תא ריבעהל השרומ היהי אלו לכוי אל אוה
 דיינתהל לכוי אל הז ידועיי םיתוריש לס תרגסמב ול הצקומה רפסמהש תאז תוברל ,םינברה תדעו ידי לע רשוא אלש איהש
 םיפופכ םה םא ףאו תוהז תולבגה טירפב וא תורישב םייקש ףא טירפ םע לועפל לכוי אלו תרחא וא וז הרבחב קזב תורישל
 רב רושיאבו ןיד לכ יפל םינברה תדעול תופיפכבש ולאב קר עצבתי שומישהו דוינה אלא ,רחא םיוסמ ףוג וא דיגאת תוארוהל
  .רומאכ םינברה תדעו לש ףקות
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 תעמ הנייהתש יפכ םינברה תדעו תוארוהל םאתהב תומיסח וא תולבגה לש תופסוה תוברל םייונישל תונותנ הז חפסנ תוארוה )16
 הנייהתש יפכ ,רחא ךמסומ ףוג לכו תרושקתה דרשמ תוארוהלו הרבחה לש הנוישר תוארוהל םיפופכ ויתוארוהו חפסנה .תעל
  .תעל תעמ
 

 דגנ העיבת וא/ו הנעט לכ לע שארמ רתוומ אוהו תרחא תוכז וא העיבת תוכז לכ ול אהת אלו הנעט לכב עמשיי אל חוקלה )17
 לע ול םיקפוסמה םירישכמה ןמ תורשכה הרפוה/הללשנ וב םוקמ ,דוחלו דחיב ,םמעטמ ימ דגנו םינברה תדעו דגנ ,הרבחה
 ,םמושייל ,ולא תוארוה אושנ םיתורישהמ תוריש וא ולא תוארוהמ הארוהל סחיב וא/ו ,הז םכסה תרגסמב הרבחה ידי

 המוקב םניאש םיונמה ללכל םינתינה םיתוריש ולא לש המיסח לכ םללכבו ,םהילא סחיב תופסות וא םלוטיב ,םייוניש
  .םינברה תדעו תויחנה תובקעב הרשכה
 

 קר ודיינל לבגומו השרומ היהי אוה ,תרחא תשרל ורפסמ תא דיינל שקבי םאש ,שקבמו ךכל םיכסמ חוקלהו ,חוקלל עודי )18
 םינברה תדעו תוארוהל ףופכה ידועיי םיתוריש לסל קרו ךאו םינברה תדעו םע  ףקות רב יטפשמ םכסה הל - רשא הרבחל
 תרחאה תשרה ןיבל וניב רדסה תרגסמב קרו ךאו ,ןכדועמ דוינל רושיא תוברל םינברה תדעו ידי לע ןכדועמ רושיאב רשואמו

  .עצבתהל לכוי אל רשכ רפסמב רחא דוינ לכ ,תרחאה תשרב ותוליעפ תרגסמב םג ולא תוארוה תלחה חיטבמה
 

 רשככ ויוהיזל רשכ רישכמ רובע דחוימ IMEI - יוהיז רפסמ הצקוי יכ ,ךכ לע ותמכסה תא ןתונו שקבמ אוהו חוקלל עודי )19
 המוקב רשכ רפסמו רשכ םיסב וקה תוריש תא לבקל רישכמה לש ותלוכיב היהי ךכב קרו ךכבו ,םינברה תדעו ידי לע רשואמו

 קוח לע תריבע הווהמ ,קוויש תרטמל הז יוהיז רפסמ תקתעה .רשכ וניאש רישכמל הז יוהיז רפסמ קיתעהל ןתינ אלו ,הרשכה
 יוהיז יעצמאב םיניינועמה הרשכה המוקה ייונמ ללכל קזנ הווהמו ,71 'סמ ןוקית )4()א(2 ףיעס 1981 - א"משתה ןכרצה תנגה
  .איהש לכ היעטה תורשפא אלל הז ידוחיי

 
 יכ ןיבה ,ולא תוארוה ארקש רחאל הרבחה יתורישל ףרטצמ חוקלה .תוידוסי ןניה ולא תוארוה יפל חוקלה תויובייחתה )20

 קושב ותושרל תודמועה תורחאה תויורשפאה תא ןחב ,ולא תוארוה לש ןתופקתב תינתומ הרשכה המוקה תרגסמב ותופרטצה
  .היביכרמו היאנת לכ לע ,וז הקסיעל דצכ סנכיהל ,המלש העידיב ,ל"נה לכ ךמס לע ,טילחהו ירלולסה
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Traduc>on sans valeur légale de l’annexe 1 
 
1. Défini>on 

1.1. “Vaadat Harabanim” – Le Vaadat Harabanim pour les Services de CommunicaXon ou « vaadat 
harabanim leinyanei tikshoret» ou תרושקת יניינינעל םינברה תדעו  (numéro d’enregistrement 
580440824), a été consXtué par des rabbins désignés par les grands érudits et dirigeants d’Israël, et a 
été habilité à approuver pour le public juif religieux les appareils et numéros de téléphone mobiles en 
conformité avec leurs instrucXons, incluant des restricXons, des blocages, des limitaXons d’uXlisaXon, 
parmi elles, celles énoncées dans cet accord. 

1.2. Appareil Cacher – Équipement conforme aux décisions du Vaadat Harabanim pour les services de 
communicaXon, cerXfie et idenXfie comme tel. Il n’autorise pas l’accès a internet, l’envoie ou la 
récepXon de SMS, MMS, etc…, et foncXonne uniquement avec une carte SIM cacher. Le Vaadat 
Harabanim peut modifier les exigences auxquelles un appareil cacher doit se conformer pour des 
raisons Halakhiques à tout moment.  

1.3. “DisposiXf Cacher” – Le disposiXf comprenant les accessoires qui le compose, y compris la carte SIM, 
uXlise pour fournir des services de télécommunicaXon, pour lesquels une cerXficaXon cacher a été 
délivrée par le Vaadat Harabanim.  

1.4. “SIM Cacher” – Une carte SIM permeVant de recevoir les services de la société qui a été approuvée par 
le Vaadat Harabanim comme cacher. Lorsqu’elle se trouve dans un appareil adapte, seuls les services 
autorisés seront disponibles et uniquement via un numéro cacher. Lorsqu’elle est insérée dans un autre 
appareil, aucun service ne sera fourni, a l’excepXon des appels d’urgence tels que définis dans les 
condiXons d’uXlisaXon de la société.  

1.5.  “Numéro Cacher” – Un numéro lié à un forfait cacher, uXlisable uniquement avec un appareil et une 
carte SIM cacher, pour les appels téléphoniques et leurs foncXons associées. Aucun autre service 
(Internet, SMS, MMS, etc.) n’est autorisé. Le numéro cacher n’est pas portable au sein de la société ou 
vers un autre opérateur, sauf sous condiXons définies par le Vaadat Harabanim et la législaXon en 
vigueur. Un transfert est autorisé uniquement vers un opérateur ayant un accord valide avec le Comité 
et une autorisaXon spécifique à jour.  

1.6. “Autre appareil” – Un appareil qui n’a pas reçu d’approbaXon par le Vaadat Harabanim pour les services 
de communicaXon.  

1.7. “Moyen d’IdenXficaXon ” – DisposiXf de marquage de l’appareil, approuve par le Vaadat Harabanim 
aVestant qu’une cerXficaXon cacher a été délivrée à son sujet.  

1.8. “CondiXon du forfait Cacher” – Les condiXons liées à l’accord avec l’entreprise pour la récepXon de ses 
services, sous réserve des décisions du Vaadat Harabanim pour les Services de CommunicaXon, y 
compris ses direcXves et restricXons. Cela inclut l’interdicXon de transférer le numéro à un service ou 
à un opérateur non approuvé par le Comité, comme précisé dans cet accord. Ce forfait est accessible 
uniquement via un numéro appartenant à la plage cacher approuvée par le Vaadat Harabanim, uXlisé 
avec un appareil cacher et une carte SIM spécifique desXnée exclusivement aux services du forfait 
cacher. Ces services sont cerXfiés et portent le signe d’approbaXon du Vaadat Harabanim, et le numéro 
est inclus dans le forfait cacher (ci-après également : “le client”).  

1.9. “Le Forfait Cacher” – Une plage de numéros dédiée aVribuée par les entreprises de 
télécommunicaXons en vue de répondre aux condiXons du forfait cacher, pour un service soumis aux 
restricXons ou blocages conformément aux direcXves du Vaadat Harabanim pour les Services de 
CommunicaXon, y compris les limitaXons de portabilité. 

1.10. “ Numéro bloqué ou liste de numéros bloqués” – Numéros, préfixes, plages de numéros ou cartes 
d’appel (locaux ou internaXonaux) dont les appels depuis ou vers une ligne du forfait cacher sont 
bloqués. CeVe liste, définie et mise à jour périodiquement par le Vaadat Harabanim, peut inclure une 
gesXon via une interface informaXsée, conformément aux termes de cet accord. 

2. Les disposiXons de ceVe annexe sont des disposiXons parXculières et desXnées aux forfaits cacher. En cas de 
contradicXon entre les disposiXons de ceVe annexe et toutes autre disposiXon figurant dans cet accord, les 
disposiXons de l’annexe prévaudront. 

3. L’uXlisaXon d’un appareil cacher sera possible uniquement avec une carte SIM cacher et un numéro 
appartenant à la tranche de numéro cacher. L’abonne ne pourra pas et ne sera pas autorisé à remplacer son 
numéro de téléphone par un numéro qui n’apparXent pas à la tranche cacher. Dans le cas où le client 
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demanderait à meVre a niveau ou à remplacer un appareil cacher par un appareil non cacher, la société 
changera son numéro avec un numéro en dehors de la tranche cacher. 

4. L’abonné reconnait et accepte que le centre de service peut être limités conformément aux direcXves du 
Vaadat Harabanim. Cela inclut, entre autres, la fermeture du centre de service les jours de chabbat et lors 
des fêtes juives, par téléphone, fax, mail ou tout autre moyen de contacter le centre de service. 

5. Les services présentés dans cette annexe sont soumis aux dispositions du Heter Isska. 
6. L’abonné reconnait que le numéro cacher et l’appareil cacher sont limités dans leurs foncXonnalités et qu’il 

n’est pas permis, ni à lui, ni à la société, ni à toute autre personne, d’apporter des modificaXons à la carte 
SIM cacher, au numéro cacher ou à l’appareil cacher à tout moment sans approbaXon écrite du Vaadat 
Harabanim. Cela inclut, entre autres, la modificaXon de ses foncXonnalités, l’uXlisaXon d’une carte SIM non 
aVribue dans le cadre du forfait cacher, la possibilité d’appeler des numéros bloques ou d’obtenir des services 
non approuves par le Vaadat Harabanim, ou encore tout autre acXon contraire à ceVe annexe. 

7. À la date de signature de cette annexe, le numéro cacher permet uniquement les appels téléphoniques (sauf 
numéros bloqués et sous réserve des décisions du Vaadat Harabanim concernant la réception d’appels, 
conformément à la loi). Les services associés approuvés par le Comité incluent la messagerie vocale, 
l’identification de l’appelant et le répertoire. Sont exclus : l’accès à Internet, l’envoi/réception de SMS, les 
services liés aux SMS, les MMS et tout service similaire. 

8. Il est Le client reconnaît que toute fonctionnalité supplémentaire, même approuvée par le Vaadat 
Harabanim, nécessitant le transfert de contenu (musique, images, etc.) doit également recevoir 
l’approbation du Comité. Les appels effectués avec un appareil, une carte SIM ou un numéro cacher seront 
bloqués vers les numéros interdits définis par le Vaadat Harabanim, selon ses directives et les informations 
publiées sur le site de l’entreprise. Le Comité peut également bloquer la réception d’appels, conformément 
à la législation en vigueur. Si le forfait inclut des numéros spécifiques, ceux-ci seront soumis à la liste des 
numéros bloqués, mise à jour périodiquement. Un numéro choisi par le client figurant sur cette liste sera 
annulé sans notification préalable. Le client accepte qu’en cas de tentative d’appel vers un numéro bloqué 
ou un numéro non conforme à la loi, il n’aura aucune réclamation ou recours contre l’entreprise ou le Vaadat 
Harabanim et assumera tous les frais liés à ces appels. 

9. L’abonné s’engage à ne pas uXliser une carte SIM cacher dans un appareil non cerXfié cacher, ni à insérer une 
carte SIM non cacher dans un appareil cacher. Ces restricXons sont appliquées physiquement et 
technologiquement sur l’appareil, la carte SIM et le numéro, afin qu’elles ne puissent être contournées. Les 
services ne peuvent être transférés en dehors du cadre des services limités définis par le Vaadat Harabanim, 
ni vers d’autres entreprises. Le client comprend et accepte que ces restricXons, y compris la limitaXon des 
transferts, sont irrévocables. Tout transfert ne pourra être effectué que dans le cadre d’un service approuvé 
par le Vaadat Harabanim. 

10. L’abonné est informé et accepte qu’il ne soit pas possible de transférer des appels depuis des numéros cacher, 
soumis aux direcXves du Vaadat Harabanim, vers des numéros non cacher ou non soumis à ces direcXves, 
même si le transfert est effectué de manière indirecte. 

11. Il est précisé que le Vaadat Harabanim pourra meVre à jour ceVe clause et interdire le transfert d’appels 
même vers des lignes privées, selon son propre jugement. 

12. Le client est informé qu’il est interdit de reXrer, altérer, dissimuler ou reproduire le signe d’idenXficaXon du 
Vaadat Harabanim pour les services de communicaXon, ni de l’appliquer sur un autre appareil, document ou 
objet, et qu’il ne doit pas permeVre à autrui de le faire. 

13. Si En cas de violaXon des termes de ceVe annexe par le client, la société se réserve le droit de restreindre les 
services, de désacXver l’appareil ou de meVre fin au contrat, sans préjudice des recours légaux ou 
contractuels disponibles. Le client sera également tenu responsable de tout préjudice ou réclamaXon subis 
par la société en conséquence, conformément aux disposiXons de la licence et des documents contractuels. 

14. La société se réserve le droit de suspendre la fourniture de services a un abonné si un soupçon émerge que 
l’appareil du client n’est pas un appareil cacher, ou que sa carte SIM n’est pas cacher, y compris si un doute 
raisonnable existe concernant la duplicaXon du numéro de idenXficaXon de l’appareil cacher (IMEI), ou 
l’uXlisaXon d’un numéro d’idenXficaXon d’un appareil cacher qui est connu pour être désacXvé ou falsifié, 
ou l’uXlisaXon d’un numéro d’idenXficaXon qui ne correspond pas à celui de l’appareil d’origine. 

15. Le client accepte expressément que, compte tenu des caractérisXques spécifiques du numéro aVribué et des 
restricXons liées au forfait et à l’appareil cacher, il est interdit de transférer ce numéro vers un appareil, 
service ou réseau non approuvé par le Vaadat Harabanim. Ce numéro ne peut pas être uXlisé avec des 
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services ou équipements similaires, même soumis à des restricXons idenXques. L’uXlisaXon de ce numéro 
est strictement limitée aux services approuvés par le Vaadat Harabanim, conformément à la loi et à ses 
autorisaXons en vigueur. 

16. Les disposiXons de ceVe annexe peuvent être modifiées, y compris par l’ajout de restricXons ou de blocages, 
conformément aux direcXves du Vaadat Harabanim, telles qu’elles seront définies de temps à autre. L’annexe 
et ses disposiXons sont soumises aux règles internes de l’entreprise et aux règlements du ministère des 
CommunicaXons ainsi qu’à toute autre autorité compétente, tels qu’ils seront définis de temps à autre. 

17.  Le client renonce à toute réclamaXon ou acXon en jusXce contre l’entreprise, le Vaadat Harabanim et leurs 
représentants, individuellement ou collecXvement, concernant le retrait ou la non-conformité des appareils 
fournis, les direcXves de cet accord, les services associés, ou toute modificaXon, annulaXon, ou restricXon 
découlant des décisions du Vaadat Harabanim, y compris celles affectant les uXlisateurs en dehors de la 
tranche de numéros cacher. 

18. Le client est informé et accepte que s’il souhaite transférer son numéro vers un autre opérateur, il ne pourra 
le faire qu’avec une entreprise disposant d’un accord juridique valide avec le Vaadat Harabanim, et 
uniquement vers un ensemble de services spécifiques conforme aux direcXves du Vaadat Harabanim, validé 
par celui-ci, y compris un transfert de service mis à jour. Ce transfert ne pourra être effectué que dans le 
cadre d’un accord entre l’entreprise et l’autre réseau garanXssant l’applicaXon de ces règles dans le nouveau 
réseau. Tout autre transfert d’un numéro cacher sera interdit. 

19. Le client est informé et accepte que pour qu’un appareil soit reconnu comme cacher et autorisé par le Vaadat 
Harabanim, un numéro d’idenXficaXon IMEI unique lui sera aVribué. Ce numéro permeVra à l’appareil de 
recevoir des services via une carte SIM cacher et un numéro cacher dans la tranche de numéros cacher. Il est 
interdit de copier ce numéro d’idenXficaXon sur un appareil non cacher. Copier ce numéro dans le but de 
commercialiser l’appareil consXtue une infracXon à l’arXcle 2(a)(4) de la Loi sur la protecXon des 
consommateurs (1981), amendée par le décret 71, et représente un dommage pour l’ensemble des appareils 
dans la tranche d’appareils cacher qui sont idenXfiés par ce numéro unique, sans possibilité de tromperie. 

20. Les engagements du client en vertu de ces instrucXons sont essenXels. Le client adhère aux services de 
l’entreprise après avoir lu et compris ces instrucXons, et après avoir pris conscience que son inscripXon dans 
la tranche de numéro cacher est condiXonnée à la validité de ces instrucXons. Il a également examiné les 
autres opXons disponibles sur le marché des télécommunicaXons et a décidé, en toute connaissance de 
cause, de s’engager dans ceVe transacXon avec toutes ses condiXons et composantes. 

21. Le client est informe que, lors de la récepXon de sa carte SIM cacher, il pourra bénéficier de l’ensemble des 
foncXonnalités associées uniquement après avoir procéder à l’authenXficaXon. Pour ce faire, le client devra 
émeVre un appel, au cours de cet appel, un rappel des condiXons énoncées dans ceVe annexe sera présenté 
via un message vocal enregistré. Le client devra valider ces condiXons pour acXver la carte SIM cacher. 

 
CeVe annexe consXtue une parXe intégrante des condiXons générales d’uXlisaXon. Elle ne les remplace pas, mais 
vient les compléter et s’ajoute aux disposiXons existantes. 
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