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Annexe 1 
 

 תורדגה )1
 
 יגיהנמו ילודג ידי לע ונומש םינבר ידי לע המקוה 580440824 .ר.ע תרושקת יניינעל םינברה תדעו - ״םינברה תדעו״ )1

 תומיסח וא תולבגהב םהיתוארוה יפ לע םידיינה ןופלטה ירפסמו ירישכמ תא  ידרחה רוביצה רובע רשאל וכמסוהו ,לארשי
 .הז םכסה אושנ הלא תוברל דוינב תולבגה ללוכ
 

 רשאו תרושקת יניינעל םינברה תדעו תוטלחהל םימאות ויתורישו ויתונוכת רשא דיינ יראלולס הצק דויצ - ״רשכ רישכמ״ )2
 םיאבה םיתורישה תקפסא תא הרמוח תמרב רשפאמ וניא ,קפס רסה ןעמלו , .יוהיז יעצמא אשונהו המעטמ רושיא וב שי
 ,דבלב רשכ םיס תועצמאב לעופה ןכו ב"ויכו הנומת תועדוה ,SMS תועדוה תלבק וא/ו חולשמ ,טנרטניאל רוביח :םהימודו
 רישכמ בייח ןהבש תושירדה תא םייתכלה םימעטמ  תונשל וא ףיסוהל םינברה תדעו לש התעד לוקישמ עורגל ילבמ תאזו

 .ןהב דומעל תעל תעמ רשכ
 

 תדועת םניינעל תמייק רשא ,ן"טרה יתוריש ןתמל םיוולנה ,םימיס תוברל ,םינוש םירזיבאו םיעצמאה - ״רשכ יעצמא״ )3
 םיללכב םידמוע הז גוסמ םיעצמא יכ ,הינפל ואבוהש תוחכוהל םאתהב הדיעמה ,םינברה תדעו םעטמ הפקת רשכה
 .םינברה תדעו ידי לע ועבקנש םהילא םיטנוולרה
 

 ,יוהיזה ןמיס וילע עבטוהו רשככ םינברה תדעו ידי לע רשוא רשא ,הרבחה יתוריש תלבק רשפאמה םיס – - ״רשכ םיס״ )4
 רשכ רפסמ תועצמאבו הז םכסהב התרדגהכ הרשכה המוקה יתוריש תקפסא קר רשפאתת רשכ רישכמל ותסנכהב רשא
 .הרבחה ןוישירב רדגומכ םוריח יתורישל החיש תאצוה טעמל תוריש ןתמ לכ רשפאתי אל ,רחא רישכמל ותסנכהבו ,דבלב
 

 ידועיי םיתוריש לס ןתינ ןתרגסמבש םיליעפמ לש תורשכ תומוקב םירפסמה חווטמ קלח וניהש רפסמ - ״רשכ רפסמ״ )5
 תוחיש עוציב רשפאמה רשכ םיס םעו רשכ רישכמ םע קר לועפל לכוי רשכה רפסמה  .םינברה תדעו לש תולבגהל ףופכה
 תלבק וא/ו חולשמ ,טנרטניאל רוביח :תוברל ,םירחא םיתוריש רשפאמ וניאו ,הלא םיתורישל תוולנ תונוכת ןכו דבלב
 תעל תעמ תונשל וא ףיסוהל "םינברה תדעו" לש התעד לוקישמ עורגל ילבמ תאזו ,ב"ויכו הנומת תועדוה ,SMS תועדוה
 אלו דוינב ולבגוי הרשכה המוקהו רשכה רפסמה .ןהב דומעל הרשכה המוקהו רשכ רפסמ םיבייח ןהבש תושירדה תא
 ךא ,םינברה תדעו ידי לע תחקופמה הרשכה המוקל ץוחמ תרחא הרבחל דוינב ןיבו הרבחה ךותב ןיב דיינתהל ולכוי
 םינברה תדעו תוארוהל ףופכ רשא ידועייה תורישה לס תרגסמב ללכנה תוריש לולסמל וא תרחא הרבחל דוינ רשפאתי
 רושיאב רשואמו ןיד לכ יפל םינברה תדעו םע יטפשמ םכסה הל רשא הרבחל קר רשפאתי תרחא הרבחל דוינ .ןיד לכ יפל
 .ןכדועמ דוינל רושיא תוברל םינברה תדעו ידי לע ןכדועמ
 

 .תרושקת יניינעל םינברה תדעו ידי לע רשואמ  וניאש רישכמ - ״רשכ רישכמ״ )6
 

 .רשכה תדועת ויבגל הנתינ יכ ,דיעמה ,םינברה תדעו ידי לע רשואש ,רשכה רישכמה ןומיסל יעצמא - ״יוהיז יעצמא״ )7
 

 יניינעל םינברה תדעו תוטלחהל ףופכב היתוריש תלבקל הרבחה םע םכסהב םירושקש םייונמ - ״הרשכה המוקה ייונמ״ )8
 טרופמכ םדי לע רשואמ וניאש רחא ליעפמל וא תורישל רפסמה דוינ תעינמב היתולבגה ללוכו היתוארוה ללוכ תרושקת
 ידוחי םיסו רשכ רישכמב תרושקת יניינעל םינברה תדעו ידי לע תרשואמה הרשכה המוקהמ רפסמ תועצמאב ,הז םכסהב
 תרושקת יניינעל םינברה תדעו רושיא לש יוהיזה ןמיס תא םיאשונהו םירשואמה דבלב הרשכה המוקה יתוריש תבוטל
 .("חוקלה" :םג ןלהל( הרשכה המוקב רפסמ לעבו

 
 ףופכה תורישל הרשכה המוקה ייונמ תבוטל תונושה תורבחה ידי לע הצקוי רשא ידועיי םירפסמ חווט - ״הרשכה המוקה״ )9

 .דוינ תלבגה תוברל תרושקת יניינעל םינברה תדעו תוארוה יפל תומיסח וא תולבגהל
 
 םירפסמ יחווט וא/ו תומודיק וא/ו )םירפסמ יגוס וא/ו םייפיצפס( םירפסמ - ״םימוסחה םירפסמה תמישר״ וא ״םוסח רפסמ״ )10

 םירפסמ וא ,םוסח היהי ,הרשכה המוקה לע הנמנה וקמ םהילא גויחהש ,םירזו םיימוקמ ,ב"ויכו גויח יסיטרכ וא/ו
 לא םהמ גויחהש ,םירזו םיימוקמ ,ב"ויכו גויח יסיטרכ וא/ו םירפסמ יחווט וא/ו תומודיק וא/ו )םירפסמ יגוס וא/ו םייפיצפס(

 תעל תעמ הדי לע ןכדעתתו םינברה תדעו ידי לע רסמיתש המישרל םאתהב ,םוסח היהי ,הרשכה המוקה לע הנמנה וק
 .הז םכסה תוארוהל םאתהב ,בשחוממ קשממ תועצמאב תוברל
 

 חפסנ תוארוה ןיב הריתס לש הרקמ לכב .הרשכה המוקה ייונמ לע לוחל ודעונ רשא ,תודחוימ תוארוה ןניה הז חפסנ תוארוה )2
 .הז חפסנ תוארוהב רומאה רבגי ,חוקלה ןיבל הרבחה ןיב םכסה לכב תרחא הארוה לכל הז
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 יאשר היהי אלו לכוי אל חוקלה ."הרשכה המוק"ב יוצמה רפסמו רשכ םיס תועצמאב קרו ךא השעי רשכ רישכמב שומישה )3
 ."הרשכה המוקה" חווטב יוצמ וניאש רפסמל ןופלטה רפסמ תא ףילחהל
 םוחתב אלש רפסמל ורפסמ תא הנשת הרבחה – רשכ אל רישכמל רשכ רישכמ ףילחהל וא גרדשל שקבי חוקלה וב הרקמב
  .הרשכה המוקה
 

 םייושע ,הרבחה ידי לע םינתינ ולאש לככ ,םירשכה םירישכמל םינוקיתהו הקוזחתה יתורישש ךכל ותמכסה ןתונו עדומ חוקלה )4
  .לארשי יגחבו תותבשב ונתניי אל םיתורישה ,הז ללכבו ,םינברה תדעו תויחנהל םאתהב םילבגומ תויהל
 

  .הרשכה  תינכתה ייונמל תוידועייה תורישה תונחתב ןייעל ןתינ וב ,"אקסע רתיה" תללוכ הקסעה )5
 

 ,)הרבחה ידי לע קוושמ וניא םא םג( ויתונוכתב לבגומ רשכה רישכמהו רשכה רפסמהש ,ךכל ותמכסה ןתונ אוהו חוקלל עודי )6
 רישכמב וא רשכ רפסמבו רשכ םיסב יוניש לכ ,עצבל והשלכ רחאל רשפאל וא ,עצבל הרבחלו ול רוסאו )עודיה לככ( ןתינ אל יכו

 תועצמאב שומיש וב תושעל ,ויתונוכת תא תונשל הז ללכבו ,םינברה תדעו ידי לע בתכב רשוא אלש ,םינמזה ןמ ןמזב רשכ
 םימוסחה םירפסמל ותועצמאב גייחל היהי ןתינש ךכל םורגל ,הרשכה המוקה תרגסמב יונמל הצקוה אלש )sim( םכח סיטרכ
 יפכ ,דעוימ ונניא רישכמה וא רפסמה םהילאש וא/ו םינברה תדעו ידי לע םירשואמ םניאש םיתוריש לבקל וא םהמ הזיאל וא
  .הז חפסנ תדגונה תרחא הלועפ לכ עצבלו ,ותשיכר דעומב אוהש
 

 :דבלב הלא ןניה הרשכה המוקה ייונמל רשכ רישכמבו רשכ רפסמב שומישה תויורשפא ,הז חפסנ לע המיתחה דעומל ןוכנ )7
 םינברה תדעו תעד לוקיש יפל תוברלו ,םימוסחה םירפסמ יחווט תוברל םימוסח םירפסמל ללוכ אל( דבלב ןופלט תוחיש עוציב
 ,תילוק הבית :ןהיניבו ,םינברה תדעו ידי לע ורשואש לככ הלא םיתורישל תוולנה תונוכת ןכו )ןידה יפל תוחיש תלבק תמיסח
 םיססובמה םיתוריש וא/ו SMS תועדוה תלבק וא/ו חולשמ ,טנרטניאל רוביח אל ךא ,ב"ויכו ןמוי ,םינופלט רפס ,ההוזמ החיש
 .("םיתורישה" :ןלהל( )ב"ויכו הנומת תועדוה ,SMS תוריש לע
 

 :לשמל יהשלכ םינכת תרבעהב הכורכ איהש לככ ,םינברה תדעו ידי לע הרשוא םא ףא יהשלכ תוולנ הנוכת לכ יכ חוקלל עודי )8
  .םינברה תדעו רושיאב םה ףא ולא םינכת םיבייוחמ -רויא וא הקיסומ
 םירפסמל םוסח היהי ,רשכה רפסמה וא םיסה ,רישכמה תועצמאב גויחה יכ ,ךכל ותמכסה תא ןתונו שקבמ אוהו חוקלל עודי

 הדימה תומא יללכ יפ לע םינברה תדעו לש היתוארוהו התעד לוקיש יפל ומסחי רשא םירפסמ יחווט תוברל םימוסחה
 וא רשכ רפסמ תועצמאב הלא םירפסמל גייחל לכוי אל חוקלהו םינברה תדעו תויחנה יפ לע הרבחה לש רתאב תומסרופמה
 שומישה תליבחש הדימב .ןידה יפל תוחיש תלבק תמיסח ועצבתי םינברה תדעו תעד לוקיש יפל ןכו ,רשכ םיס וא רשכ רישכמ
 ידי לע רחבנש דעי .תעל תעמ ןכדעתתש יפכ םימוסחה םירפסמה תמישרל םאתהב ולבגוי הלא םידעי ,םיינופלט םידעי תללוכ
 יהשלכ הביסמש הרקמב יכ בייחתמו םיכסמ חוקלה .חוקלל העדוה ןתמב ךרוצ אלל ,לטובי םוסח רפסמ וניה רשא חוקלה
 אל ,הכלהה חור תא םאות וניא רשא תוריש ןתינ ותרגסמב רשא רפסמל וא םימוסחה םירפסמה תמישרמ רפסמל רשקתה
 רשא תואצוהה לכב תאשל וילע היהיו םינברה תדעו דגנכ וא/ו הרבחה דגנכ יהשלכ השירד וא/ו העיבת וא/ו הנעט לכ ול היהת
  .רומאכ םירפסמל גויחמ הנעבנת
 

 רישכמל ,הרשכה המוקב וק לש SIM סיטרכ וא/ו רשכ רישכמ םע קפוסש רשכ )SIM( םכח סיטרכ סינכהל אלש בייחתמ חוקלה )9
 ועצבתי ולא תוארוהש תאזב שקבמו םיכסמ ,עדומ חוקלה ,רשכ רישכמל ,רשכ וניאש )SIM( םכח סיטרכ סינכהל אלש ןכו רחא
 תרגסמל ץוחמ דוינ רשפאתי אל תולבגהה תחיתפ םהב רשפאתי אלש ןפואב רפסמבו םיסב רישכמב תיגולונכטו תיזיפ םג
 םיתורישה תרגסמב דוינב ןיב הדי לע רשואמ וניאש טירפל וא תורישל אלו םינברה תדעו תוארוהל ףופכהו לבגומה תורישה
 ותשקבמ טרחתהל לכוי אל אוהש ךכל עדומ יונמה ,תורחא תורבח ידי לע קפוסמה תורישל דוינב ןיבו וז הרבח ידי לע םיקפוסמה
 רשואש ידועייה םיתורישה לס תרגסמב אלא איהש ךרד םושב דוינ עצבל אלו שקבל לכוי אלו ,דוינה תלבגה ללוכ ולא תולבגהל
  .דבלב תרושקת יניינעל םינברה תדעו ידי לע
 
 םינברה תדעו תוארוהל םיפופכה םירשכ םירפסממ תוחיש תיינפה רשפאתת אל יכ ,שקבמו ךכל םיכסמ חוקלהו חוקלל עודי )10

  .ןירשימב אלש תישענ הינפהה םא םג תאזו ,םינברה תדעו תוארוהל םיפופכ םניאש וא םירשכ םניאש םירפסמל
 
  .הדעווה תעד לוקישל םאתהב םיחיינ םיווקל ףא הינפה רוסיא לע תורוהלו הז ףיעס ןכדעל לכות הדעווה יכ ,תאזב רהבומ )11

 
 וא רחא רישכמל איהש הרוצ לכב וקיתעהל וא ועיבטהל ןיאו ,וריתסהל וא ותונשל ,יוהיזה ןמיס תא ריסהל ןיא יכ ,חוקלל עודי )12

  .ןכ תושעל רחאל רשפאל ןיאו ץפח וא ךמסמ לכל
 
 אהת ,ןיד לכ יפלו םכסהה יפל הרבחה תיאכז ול דעס לכמ עורגל ילבמ ירה ,הז חפסנב רומאל דוגינב לעפי חוקלהש הדימב )13

 םע תורשקתהה תא קיספהל וא םיתורישה ללכמ רישכמה תא קתנל וא חוקלל םינתינה םיתורישה תא ליבגהל תיאשר הרבחה
 תוארוהל ףופכב ,רומאכ הלועפ לשב הרבחל ומרגייש קזנ וא העיבת לכ ןיגב האלמ תוירחאב אשיי חוקלה ,ןכ ומכ .חוקלה

mailto:support@annatel.net
http://www.annatel.net/


 
Terms and Conditions for telecommunication services 

 

LB ANNATEL LTD - 514 304 336 - HaUman 27 - Jerusalem 9342181 - Israel 
Phone. : *0555 (or 0747146064) - Fax : 0747146001 - Email : support@annatel.us  

WhatsApp: +972-55-500-6565 - Website: www.annatel.us 
Sunday – Thursday : 9:00am – 6:00pm - Friday : 9:00am – 12:00pm 

  .תורשקתהה יכמסמ תוארוהו ןוישירה
 
 וניא ולש םיסה וא ,רשכ רישכמ וניא ורישכמ יכ דשח הלגתה םא הרשכה המוקה חוקלל תוריש ןתמ עונמל תיאשר הרבחה )14

 לש יוהיז רפסמב שומיש השענ יכ וא ,לפכוש )IMEI( רשכה רישכמה לש יוהיזה רפסמ יכ ישממ דשח םייק םא תוברל ,רשכ
  .רישכמה לש ירוקמה יוהיזה רפסמ וניאש יוהיז רפסמב שומיש וא בונג וא תבשומכ עודיה רשכ רישכמ
 
 ,רשכה רישכמבו הרשכה המוקב ךורכה ידוחייה רדסההו ול הצקומה רפסמה תוידוחיי חכונל יכ תאזב םיכסמו שקבמ חוקלה )15

 תשר לכל רבוחמה אוהש גוסו ןימ לכמ רחא תוריש לכלו רחא רישכמ לכל  רפסמה תא ריבעהל השרומ היהי אלו לכוי אל אוה
 דיינתהל לכוי אל הז ידועיי םיתוריש לס תרגסמב ול הצקומה רפסמהש תאז תוברל ,םינברה תדעו ידי לע רשוא אלש איהש
 םיפופכ םה םא ףאו תוהז תולבגה טירפב וא תורישב םייקש ףא טירפ םע לועפל לכוי אלו תרחא וא וז הרבחב קזב תורישל
 רב רושיאבו ןיד לכ יפל םינברה תדעול תופיפכבש ולאב קר עצבתי שומישהו דוינה אלא ,רחא םיוסמ ףוג וא דיגאת תוארוהל
  .רומאכ םינברה תדעו לש ףקות
 

 
 תעמ הנייהתש יפכ םינברה תדעו תוארוהל םאתהב תומיסח וא תולבגה לש תופסוה תוברל םייונישל תונותנ הז חפסנ תוארוה )16

 הנייהתש יפכ ,רחא ךמסומ ףוג לכו תרושקתה דרשמ תוארוהלו הרבחה לש הנוישר תוארוהל םיפופכ ויתוארוהו חפסנה .תעל
  .תעל תעמ
 
 דגנ העיבת וא/ו הנעט לכ לע שארמ רתוומ אוהו תרחא תוכז וא העיבת תוכז לכ ול אהת אלו הנעט לכב עמשיי אל חוקלה )17

 ידי לע ול םיקפוסמה םירישכמה ןמ תורשכה הרפוה/הללשנ וב םוקמ ,דוחלו דחיב ,םמעטמ ימ דגנו םינברה תדעו דגנ ,הרבחה
 ,םייוניש ,םמושייל ,ולא תוארוה אושנ םיתורישהמ תוריש וא ולא תוארוהמ הארוהל סחיב וא/ו ,הז םכסה תרגסמב הרבחה
 תובקעב הרשכה המוקב םניאש םיונמה ללכל םינתינה םיתוריש ולא לש המיסח לכ םללכבו ,םהילא סחיב תופסות וא םלוטיב
  .םינברה תדעו תויחנה
 
 הרבחל קר ודיינל לבגומו השרומ היהי אוה ,תרחא תשרל ורפסמ תא דיינל שקבי םאש ,שקבמו ךכל םיכסמ חוקלהו ,חוקלל עודי )18

 רשואמו םינברה תדעו תוארוהל ףופכה ידועיי םיתוריש לסל קרו ךאו םינברה תדעו םע  ףקות רב יטפשמ םכסה הל - רשא
 חיטבמה תרחאה תשרה ןיבל וניב רדסה תרגסמב קרו ךאו ,ןכדועמ דוינל רושיא תוברל םינברה תדעו ידי לע ןכדועמ רושיאב
  .עצבתהל לכוי אל רשכ רפסמב רחא דוינ לכ ,תרחאה תשרב ותוליעפ תרגסמב םג ולא תוארוה תלחה
 
 רשואמו רשככ ויוהיזל רשכ רישכמ רובע דחוימ IMEI - יוהיז רפסמ הצקוי יכ ,ךכ לע ותמכסה תא ןתונו שקבמ אוהו חוקלל עודי )19

 ,הרשכה המוקב רשכ רפסמו רשכ םיסב וקה תוריש תא לבקל רישכמה לש ותלוכיב היהי ךכב קרו ךכבו ,םינברה תדעו ידי לע
 תנגה קוח לע תריבע הווהמ ,קוויש תרטמל הז יוהיז רפסמ תקתעה .רשכ וניאש רישכמל הז יוהיז רפסמ קיתעהל ןתינ אלו

 ידוחיי יוהיז יעצמאב םיניינועמה הרשכה המוקה ייונמ ללכל קזנ הווהמו ,71 'סמ ןוקית )4()א(2 ףיעס 1981 - א"משתה ןכרצה
  .איהש לכ היעטה תורשפא אלל הז

 
 ותופרטצה יכ ןיבה ,ולא תוארוה ארקש רחאל הרבחה יתורישל ףרטצמ חוקלה .תוידוסי ןניה ולא תוארוה יפל חוקלה תויובייחתה )20

 ירלולסה קושב ותושרל תודמועה תורחאה תויורשפאה תא ןחב ,ולא תוארוה לש ןתופקתב תינתומ הרשכה המוקה תרגסמב
  .היביכרמו היאנת לכ לע ,וז הקסיעל דצכ סנכיהל ,המלש העידיב ,ל"נה לכ ךמס לע ,טילחהו
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Non-legally binding translation of Annex 1 
 
1. Definition 

1.1. “Vaad Harabanim” – The Vaad for communication services, or “Vaadat Harabanim 
linyanei tikshoret ( תרושקת יניינעל םינברה תדעו ), registration number 850440824, was 
established by rabbis appointed by the great scholars and leaders of israel. It is 
authorized to approve mobile devices and phone numbers for the religious Jewish public 
in accordance with their instructions, including restrictions, blocks, and usage 
limitations, among those outlined in this agreement. 

1.2. “Kosher Phone” – A device that complies with the decisions of the Vaadat Harabanim for 
Communication Services, certified and identified as such. It does not allow access to the 
internet, sending or receiving SMS, MMS, etc., and operates only with a Kosher SIM card. 
The Vaadat Harabanim may modify the requirements for a Kosher Phone at any time for 
Halachic reasons. 

1.3. “Kosher Device” – The complete system, including its accessories such as the SIM card, 
used to provide telecommunication services and certified as kosher by the Vaadat 
Harabanim. 

1.4. "Kosher SIM” – A SIM card approved by the Vaadat Harabanim as kosher, allowing 
access to the company’s services. When used in a Kosher Phone, only authorized 
services will be available, and only through a Kosher number. If inserted into another 
device, no services will be provided, except for emergency calls as defined in the 
company’s terms of use. 

1.5. “Kosher Number” - A number linked to a Kosher plan, usable with a Kosher device and 
SIM card, for phone calls and their associated functions. No other services (Internet, 
SMS, MMS, etc.) are permitted. The Kosher number is non-portable within the company 
or to another operator, except under conditions defined by the Vaadat Harabanim and 
applicate regulations. A transfer is only allowed to an operator that has a valid agreement 
with the Vaadat Harabanim and an up-to-date specific authorization. 

1.6. “Other Device” – A device that has not been approved by the Vaadat Harabanim for 
Communication Services. 

1.7. “Identification Means” – A device marking system approved by the Vaadat Harabanim, 
certifying that the device has been granted kosher certification. 

1.8. “Kosher Plan Terms” – The terms related to the agreement with the company for 
receiving its services, subject to the decisions of the Vaadat Harabanim for 
Communication Services, including its guidelines and restrictions. This includes the 
prohibition of transferring the number to a service or operator not approved by the 
Committee, as outlined in this agreement. This plan is accessible only via a number within 
the kosher range approved by the Vaadat Harabanim, used with a kosher device and a 
specific SIM card intended exclusively for kosher plan services. These services are 
certified and bear the Vaadat Harabanim’s approval mark, and the number is included in 
the kosher plan (hereinafter also referred to as “the customer”).  

1.9. “Kosher Plan” – A dedicated range of numbers allocated by telecommunications 
companies to meet the conditions of the kosher plan, for a service subject to restrictions 
or blocks in accordance with the guidelines of the Vaadat Harabanim for Communication 
Services, including portability limitations. 

1.10. “Blocked Number or Blocked Number List” – Numbers, prefixes, number ranges, or 
calling cards (local or international) whose calls to or from a kosher plan line are blocked. 
This list, defined and periodically updated by the Vaadat Harabanim, may include 
management via a computerized interface, in accordance with the terms of this 
agreement.  
 

2. The provisions of this annex are specific to kosher plans. In the event of a contradiction 
between the provisions of this annex and any other provision in this agreement, the provisions 
of the annex shall prevail. 
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3. The use of a kosher device will only be possible with a kosher SIM card and a number 
belonging to the kosher number range. The subscriber will not be able to and will not be 
authorized to replace their phone number with one that does not belong to the kosher range. 
In the event that the customer requests to upgrade or replace a kosher device with a non-
kosher device, the company will change their number to one outside of the kosher range. 

4. The subscriber acknowledges and agrees that the service center may be limited in 
accordance with the guidelines of the Vaadat Harabanim. This includes, among other things, 
the closure of the service center on Shabbat and Jewish holidays, via phone, fax, email, or 
any other means of contacting the service center. 

5. The services outlined in this annex are subject to the provisions of the Heter Isska. 
6. The subscriber acknowledges that the kosher number and kosher device are limited in their 

functionalities and that neither they, the company, nor any other person, are permitted to 
make changes to the kosher SIM card, kosher number, or kosher device at any time without 
written approval from the Vaadat Harabanim. This includes, among other things, modifying 
their functionalities, using a SIM card not assigned as part of the kosher plan, the ability to 
call blocked numbers or access services not approved by the Vaadat Harabanim, or any other 
action contrary to this annex. 

7. As of the date of signing this annex, the kosher number only allows phone calls (except for 
blocked numbers and subject to the Vaadat Harabanim’s decisions regarding incoming calls, 
in accordance with the law). The services approved by the Committee include voicemail, 
caller identification, and the directory. Excluded services include: internet access, 
sending/receiving SMS, SMS-related services, MMS, and any similar services. 

8. The client acknowledges that any additional feature, even if approved by the Vaadat 
Harabanim, which requires content transfer (music, images, etc.) must also receive the 
Committee’s approval. Calls made with a kosher device, SIM card, or number will be blocked 
to forbidden numbers as defined by the Vaadat Harabanim, according to its guidelines and 
the information published on the company’s website. The Committee may also block 
incoming calls in accordance with applicable legislation. If the plan includes specific 
numbers, these will be subject to the blocked numbers list, which is updated periodically. A 
number chosen by the client that appears on this list will be canceled without prior notice. 
The client agrees that in case of an attempt to call a blocked number or a number not 
compliant with the law, they will have no claim or recourse against the company or the Vaadat 
Harabanim and will bear all costs related to these calls. 

9. The subscriber agrees not to use a kosher SIM card in a non-certified kosher device, nor to 
insert a non-kosher SIM card into a kosher device. These restrictions are physically and 
technologically applied to the device, SIM card, and number so that they cannot be 
circumvented. Services cannot be transferred outside the scope of the limited services 
defined by the Vaadat Harabanim, nor to other companies. The client understands and agrees 
that these restrictions, including the limitation of transfers, are irrevocable. Any transfer can 
only be made within the framework of a service approved by the Vaadat Harabanim. 

10. The subscriber is informed and agrees that it is not possible to transfer calls from kosher 
numbers, subject to the Vaadat Harabanim’s guidelines, to non-kosher numbers or numbers 
not subject to these guidelines, even if the transfer is done indirectly. 

11. It is specified that the Vaadat Harabanim may update this clause and prohibit the transfer of 
calls, even to private lines, according to its own judgment. 

12. The client is informed that it is prohibited to remove, alter, conceal, or reproduce the Vaadat 
Harabanim’s identification mark for communication services, or to apply it to another device, 
document, or object, and must not allow others to do so. 

13. In case of a violation of the terms of this annex by the client, the company reserves the right 
to restrict services, deactivate the device, or terminate the contract, without prejudice to any 
legal or contractual remedies available. The client will also be held responsible for any 
damage or claims suffered by the company as a result, in accordance with the provisions of 
the license and contractual documents. 

14. The company reserves the right to suspend the provision of services to a subscriber if there 
is suspicion that the client’s device is not a kosher device, or that its SIM card is not kosher, 
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including if there is reasonable doubt regarding the duplication of the kosher device 
identification number (IMEI), or the use of an identification number from a kosher device 
known to be deactivated or falsified, or the use of an identification number that does not 
match the original device. 

15. The client expressly agrees that, due to the specific characteristics of the assigned number 
and the restrictions related to the kosher plan and device, it is prohibited to transfer this 
number to a device, service, or network not approved by the Vaadat Harabanim. This number 
cannot be used with similar services or equipment, even if subject to identical restrictions. 
The use of this number is strictly limited to services approved by the Vaadat Harabanim, in 
accordance with the law and its current authorizations. 

16. The provisions of this appendix may be amended, including by adding restrictions or blocks, 
in accordance with the directives of the Vaadat Harabanim, as they may be defined from time 
to time. The appendix and its provisions are subject to the internal rules of the company and 
the regulations of the Ministry of Communications, as well as any other competent authority, 
as they may be defined from time to time. 

17. The client waives any claim or legal action against the company, the Vaadat Harabanim, and 
their representatives, individually or collectively, regarding the withdrawal or non-compliance 
of the provided devices, the guidelines of this agreement, the associated services, or any 
modification, cancellation, or restriction resulting from the decisions of the Vaadat 
Harabanim, including those affecting users outside the range of numbers designated as 
“Kosher.” 

18. The client is informed and agrees that if they wish to transfer their number to another 
operator, they can only do so with a company that has a valid legal agreement with the Vaadat 
Harabanim, and only to a set of specific services compliant with the Vaadat Harabanim’s 
guidelines, validated by the Committee, including an updated service transfer. This transfer 
can only be made within the framework of an agreement between the company and the other 
network, ensuring the enforcement of these rules in the new network. Any other transfer of 
a Kosher number will be prohibited. 

19. The client is informed and agrees that for a device to be recognized as Kosher and authorized 
by the Vaadat Harabanim, a unique IMEI identification number will be assigned to it. This 
number will allow the device to receive services via a Kosher SIM card and a Kosher number 
within the Kosher number range. It is prohibited to copy this identification number onto a non-
Kosher device. Copying this number for the purpose of marketing the device constitutes a 
violation of Article 2(a)(4) of the Consumer Protection Law (1981), amended by Decree 71, 
and represents damage to all devices in the Kosher device range that are identified by this 
unique number, with no possibility of deception. 

20. The client’s commitments under these instructions are essential. The client subscribes to the 
company’s services after having read and understood these instructions, and after being 
made aware that their registration in the “Kosher” number range is conditioned on the validity 
of these instructions. The client has also examined the other options available in the 
telecommunications market and has decided, with full awareness, to engage in this 
transaction with all of its terms and components. 

21. The client is informed that, upon receiving their “Kosher” SIM card, they will only be able to 
access all the associated features after completing the authentication process. To do so, the 
client must make a call, during which a reminder of the conditions outlined in this appendix 
will be presented via a recorded voice message. The client must validate these conditions to 
activate the “Kosher” SIM card. 

 
This appendix forms an integral part of the general terms and conditions of use. It does not 
replace them but complements them and adds to the existing provisions. 
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